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CURSO DE FORMACION: “INNOVACION EN PARTICIPACION SOCIAL:
HERRAMIENTAS PARA EL DISENO DE SERVICIOS y GESTION POR PROCESOS EN
LAS ORGANIZACIONES SOCIALES"

Duracion: 50 horas

Modalidad: On-line

PUblico objetivo: Voluntariado y profesionales encargados del fomento de la
participacion de las personas en situacion de exclusion social

Duracion del curso: é semanas

Comienzo: 18 de noviembre

Final: 30 de diciembre

. Justificacion
La participacion de las personas en riesgo de pobreza o exclusion social es una
linea estratégica dentro de EAPN Espana vy, por consiguiente, constituye una

de sus lineas de trabajo fundamentales y prioritarias.

Sin lugar a dudas debiera ser un elemento capital dentro de cualquier
organizacion social, pero las dificultades organizativas con las que se
encuenfran muchas de estas organizaciones dificulta la dindmica de dichos
proceso. La imposibilidad de contar con voluntarios/as y profesionales con
dedicacion exclusiva a esta tarea y la escasez de recursos son un importante
obstaculo en la progresion participativa de las personas en exclusion social; la
naturaleza de las propias organizaciones —en algunos caso excesivamente
jerarquizadas y tecnificadas- el status real de la participacion en la estrategia
de las organizaciones o la el riesgo de “volatilidad” de los participantes se
convierten en verdaderas amenazas para la sostenibilidad de los procesos de

participacion.

Actualmente la situacién socioecondmica por la que atraviesa nuestro pais es,
a la vez, riesgo y oportunidad para el cambio organizativo y la participacion

social debe de escalar en la lista de prioridades de las organizaciones. Todo
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parece indicar que un cambio de modelo se estad gestando y no podemos

tolerar que las aportaciones de las personas en situacion de exclusion queden
fuera de ese proceso de construccion tanto en lo que se refiere a los nuevos
modelos organizativos como en el nuevo modelo de sociedad.

Con este objetivo se propone una formacion que permita a los/as
voluntarias/os y profesionales de las organizaciones contar con herramientas
bdsicas para el diseno y la implantacion de procesos de participacion en las
organizaciones sociales conforme a los principios éficos y metodolégicos

defendidos por EAPN Espana.

Partiendo de una concepcidon dindmica de la parficipacion, no podemos
obviar ciertos elementos que aportan una mayor probabilidad de éxito del

proceso participativo.

Por este motivo, esta formacion propone una técnica mixta, multidisciplinar
donde se integran las técnicas de gestion por procesos, de diseno de servicios
y de gestion de proyectos. Cada una de ellas nos ofrecen recursos apropiados
para un correcto diseno, implantacion y gestion de la participacion en las

entidades.

La gestion por procesos aporta el ciclo de Planificacion-Ejecucion-Medicion-

Mejora que nos puede aportar un referente metodoldgico imprescindible.

El “Service Design” y el “Design Thinking” nos ofrece una nueva perspectiva
creativa e inclusiva en el diseno del servicio de participacion que toda enfidad
social debe de contemplar. Este enfoque innovador, basado en la co-
laboraciéon y de co-creacion, permite dar forma un a un servicio mds
democrdatico y participativo conforme a las aportaciones de los participantes.
Es importante otorgar a los participantes el rol que les corresponde: el de

protagonistas del proceso.
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Sin olvidar, la gestion de proyectos de participacion, con unos objetivos vy

naturaleza diferentes a los que seria el proceso de participacion, dentro de las
asociaciones o en alianza con otfras organizaciones de la sociedad civil.

La apuesta puede parecer arriesgada, pero que puede aportar valor a los/as
voluntarios/as y profesionales que reciban la formacién de cara a implantar un
proceso de participacion en las organizaciones y que oforga el papel

protagonista a las personas participantes.

Por este motivo, los/as voluntarios/as y profesionales han de asumir un nuevo
rol: el rol de mediador entre agentes e individuos presentes en el proceso de
participacion. El mediador en participacion es un facilitador y agente de
cambio en la estructura de las organizaciones sociales: un facilitador de las
relaciones y de la comunicacion enfre personas y/o organizaciones y un
agente de cambio porque frabaja desde la perspectiva de fomentar la
participacion real de las personas en riesgo de pobreza y exclusion social.

Es a él a quien corresponde asumir las tareas de informacion, coordinacion,
infermediacion y resolucion de conflictos necesarios para la sostenibilidad de

todo proceso de participacion.

Il. OBJETIVOS:

Generales:

- Contribuir a la implantacién de procesos de participacidon en las
organizaciones sociales, al empoderamiento de las personas en riesgo de

exclusion social en las organizaciones y en la sociedad en general

- Promover la inclusidén en la sociedad, como ciudadanos de pleno derecho,
de las personas en riesgo de exclusion social, potenciando sus capacidades

de comunicacion y participacion.

- Formar a voluntarios/as y profesionales de las organizaciones sociales en
participacion social, para que confribuyan a la implantaciéon de procesos de
participacion en las organizaciones y a la participacion de las personas en

riesgo de pobreza y exclusion social en la sociedad civil.
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Especificos:
Contribuir a la cualificacién de los/as voluntarios/as y profesionales para:

a) Conocer el paradigma tedrico y metodoldgico de participacion social
de las personas en riesgo de pobreza o exclusion social compartido por
EAPN Espana.

b) Realizar diagndsticos participativos en las organizaciones sociales,
acerca de las necesidades y expectativas de los usuarios participantes;

c) Facilitar el contacto, el conocimiento mutuo, la comunicacion y la
colaboracion entre usuarios tanto para facilitar la incorporacion de
nuevos participantes al proceso de participacion como para aquellos
otros que ya cuentan con experiencia en procesos de participacion.

d) Apoyar el diseno, implantacion y gestion de procesos de participacion
en las entidades sociales.

e) Ofrecer herramientas para el diseno creativo de procesos de
participacion respetuosos con las peculiaridades del entorno y de la
organizacion.

f)  Apoyar la construccion y coordinacion de redes de colaboracion para
llevar a cabo proyectos de participacion que exigen el trabajo en red

entre las distintas organizaciones miembros de EAPN

lll. Contenidos:

Médulo 1. Conceptos tedricos de partida. (5 h.)

-Ciudadania: La Teoria lineal de la Ciudadania de T.H Marshall.
-ldentidad: la Teoria de la Identidad Social de Tajfel y Turner.
-Capital Social: Definicion y modelos de medicion.

-Exclusion e Inclusién: Definiciones y principales autores.
-Participacion: Definicidon vy tipos.

Médulo 2. Innovacion Social (5 h.)

- Innovacién: Definicién vy tipos.

- Innovacién Social: Resolucion de Problemas aportando valor social
-Elementos de un proyecto de innovacion social:

- Definicion.
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- Factores humanos, técnicos y de gestion.

- Ciclo de vida.

- Fases y planificacion del proyecto.

- Generando ideas: el origen de todo proyecto de innovacion social.
- Medicién del impacto de la innovacion social: SROI
- Andlisis de casos practicos.
Médulo 3. La participacion como proceso. (10 h.)
- Proceso: definicidn y puntos de partida
- Infroduccion a la gestion por procesos en el modelo EFQM.
- Ciclo PDCA: Planificaciéon-Ejecucion-Evaluacion-Mejora
- Metodologia para la evaluaciéon del proceso de participacion: Indicadores.
- Andlisis de casos practicos.
Médulo 4. Innovacién en procesos de participacion. (10 h.)
- Pensamiento de diseno: reduciendo riesgos y aumentando posibilidades de
éxito.
- Diseno colectivo: Empatia, imaginaciéon, experimentacion, prototipado
colectivo, pensamiento integrador y aprendizaje interactivo.
- Herramientas creativas para el diseno de servicios y procesos de
participacion: Visual Design, Service Design y Design Thinking
- La interaccidén del usuario con el proceso de participacion: La experiencia de
Usuario
- Resolucién de problemas de forma creativa: Gamestorming.
-Andlisis de casos practicos.
Médulo 5. El rol del voluntario/a y profesional en los procesos de participacion.
(5h.)
- Aportes del enfoque de la Mediacion:
- Informacién
- Intermediacion
- Coordinacion

- Gestion de conflictos.

- Funciones y Habilidades del mediador en participacion.
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- Rol del voluntario/a y profesional en los grupos de participacion: creacion,

dinamizacion, y gestion de las necesidades y expectativas de los participantes

y grupales.

Modulo 6. Aplicaciéon de conocimientos. Caso prdctico. (15 h.)
- Diseno de un proceso de participacion protagonizado por personas en

sifuacion de pobreza o exclusion social: diseno, implantacion y gestion.

Requisitos para inscribirse

1. Cumplimentar la ficha de inscripcién

2. Pagar la cuota de 60 euros, esta cuota serd reembolsada a la finalizacién y
realizacion de las actividades del curso

3. Elingreso debe realizarse antes del 2 de septiembre a la cuenta 2038 5500
49 6000548665

IV. Formador:

Nombre: Manuel Angel Juanes Pierna.
Edad: 38 anos.

Profesion: Socidlogo y Consultor.

Telf.: 636 93 02 43.

E-mail: ma_juanes@hotmail.com

Twiteer: @Manuel_Juanes

Facebook: Manuel Juanes

Manuel Angel Juanes Pierna es Licenciado en Sociologia y DEA en

Antropologia Social por la Universidad de Salamanca.
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Desde hace mas de 10 anos se ha dedicado al estudio e investigacion de la

realidad social desde diferentes roles -director de estudios, entrevistador o

analista de datos- y en organizaciones tanto privadas como del tercer sector.

Desde el ano 2008 al 2012, desarrollé su actividad en organizaciones del Tercer
Sector de Accién Social desde diferentes roles: técnico, investigador o
responsable de comunicacion. Actualmente, su actividad profesional se
desarrolla en el dmbito de las empresas de base de tecnoldgica para la
innovacion social. Es socio fundador de 2 Start Up y consultor para

organizaciones publicas y privadas.

Es doctorando en sociologia e investigador en temas de “desigualdad”,

“capital social” y “economia informal”.

Es formador en procesos de parficipacion, comunicacion, técnicas cualitativas

de investigacion social e innovacion social.
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